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ORIGENES Q SOSTENIBLE (2004-2006)
NORMA DESARROLLADA EN EUROPA DE EMPRESA SOSTENIBLE 
Desarrollada por: 

Universidad de Sevilla (EUO) 
Universidad de Huelva 
Ministerio de Medioambiente (Fundación Biodiversidad) Fondo Social 
Europeo 

Adheridos: 
SEGIB (Secretaría General Iberoamericana) 

Cámaras Oficiales de Comercio de Huelva y Madrid 

Confederaciones Empresariales Españolas 


Registrada y patentada internacionalmente en OAMI. 

Garantiza el cumplimiento de las directrices europeas, nacionales y la Ley de 
Medidas Frente al Cambio Climático, (Junta Andalucía, 2018). 


ANTECEDENTES

CERTIFICADOS QSOSTENIBLE
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¿Qué es QSOSTENIBLE?

Q Sostenible es un método de referencia Europeo para la 
evaluación y certificación de proyectos sostenibles.

Creada en el año 2006, nace con el objetivo de diferenciar y 
distinguir la sostenibilidad de un edificio o de una 
infraestructura. 
En 2021 el catálogo de certificaciones se amplía y actualiza para 
verificar la sostenibilidad de un evento, de un servicio, de un 
producto, y de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
siendo un ejemplo de sostenibilidad al ser viable económicamente 
y con reconocimiento internacional.


Creado y registrado como Norma Europea, Q Sostenible está 
gestionada por el Consejo Internacional de Empresa Sostenible 
(CIES).

El método…

ILUNION HOTELES certificado con Q Sostenible Evolution 

CERTIFICADOS QSOSTENIBLECERTIFICADOS QSOSTENIBLE
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¿Qué es el CIES?

El CIES, El Consejo Internacional de Empresa Sostenible, es un foro 
abierto a todos los agentes (empresas, usuarios, administraciones, colegios 
profesionales...), creado para generar diversas iniciativas de investigación 
universitaria española, con carácter internacional, impulsado por el MMA, 
ahora MITECO (F. Biodiversidad), el Fondo Social Europeo (Unión Europea), 
EUO (Universidad de Sevilla), Universidad de Huelva y otros centros 
tecnológicos y gestionado por la entidad Agencia CIES 2030.


El CIES persigue las convergencias de tecnología y conocimiento, de 
forma que la cooperación entre los participantes que permita la mejora y 
aumente la capacidad de la competitividad en el ámbito de la 
sostenibilidad de todas las entidades certificadas, y al que ya se han 
unido múltiples empresas.
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La entidad de referencia…

CERTIFICADOS QSOSTENIBLE
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¿Dónde nace la norma QSOSTENIBLE?

La Norma Q Sostenible nace fruto de proyectos de investigación de las universidades de Sevilla y Huelva, 
y en colaboración con la Fundación Biodiversidad (Ministerio de Agricultura, Alimentación y Medio 
Ambiente), con participación en su comité de las certificadoras internacionales líderes mundiales, 
asociaciones de constructoras, arquitectos y administraciones públicas. 


Creado para hacer sostenible, económica y socialmente nuestra Edificación, la NORMA Q 
SOSTENIBLE es la primera norma europea, basada en un modelo pionero en Investigación, Desarrollo y 
Eco Innovación ( I+D+ Ecoi) Made in UE.


El modelo Q Sostenible lleva en su ADN científico y universitario, la transferencia tecnológica y de 
conocimientos a la sociedad. 


CIES ha delegado en SERVEL SOLUTIONS, empresa consultora especializada en asesoramiento en 
sostenibilidad y ecoinnovación, en virtud de una Licencia Master a nivel nacional e internacional, la 
capacidad de la comercialización de los sellos de la Norma Q Sostenible, la formación a las consultoras 
homologadas quienes preparan a sus clientes en los procesos de certificación, así como la transmisión del 
derecho de uso de la marca Q Sostenible y de la otorgación de sub-licencias.
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S O L U T I O N S
SERVEL

Orígenes y situación actual
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¿Por qué QSOSTENIBLE?

No somos una adaptación, somos el modelo que refleja el alto nivel de 
nuestros expertos y técnicos en sostenibilidad. 


Investigación Universitaria Española + Ecoinnovación Empresarial.


Somos ágiles, certificamos con la mínima burocracia (no te hacemos 
perder tiempo).


Único modelo de certificación de la edificación con apoyos y 
reconocimiento institucional. Proyecto UEMA, Unión Europea.


Independencia absoluta de los auditores y miembros del consejo, socios... 
Evaluador imparcial.


Precio. Somos sostenibles ambiental y económicamente, ni fomentamos ni 
permitimos burbujas económicas con el Desarrollo Sostenible.


Digitalización. Plataforma herramienta digital para el registro, pre-
evaluación y aplicación de la norma.
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TIPOS DE CERTIFICADOS
Un certificado para cada necesidad 
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GENERAL
QSostenible Estudio  

Certificado Internacional en Sostenibilidad que reconoce a las entidades capacitadas 
mediante sub-licencia, que disponen de los conocimientos y medios técnicos  para 
realizar labores de consultoría previa para la implantación de la Norma Q Sostenible y 
sus variantes.


Para poder realizar la consultoría previa de implantación en un proyecto, de cualquiera de 
los certificados Q Sostenible, es necesario disponer del certificado Q Sostenible 
Estudio, siendo otorgado mediante una sub-licencia de capacitación emitida por Servel 
Solutions.

Una vez obtenido este certificado, la entidad homologada sub-licenciada estará en 
disposición de realizar las consultorías de implantación en los ámbitos de aplicación de 
la Norma QSostenible.


El CIES no emitirá certificaciones a clientes no presentados por una consultora 
homologada. Para ser consultora homologada, es necesario que la entidad candidata 
haya obtenido, tras la correspondiente formación y capacitación por Servel Solutions, el 
sello ”Q Sostenible Estudio” emitido por el CIES.
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QSOSTENIBLE
Certificados en Edificación e Infraestructuras
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Certificaciones en el ámbito de la Edificación Sostenible
QSostenible 

Certificado Internacional Sostenible para Edificios de obra nueva, de cualquier 
tipología (líderes).

QSostenible Evolution 

Certificado Internacional Sostenible para Edificios en Uso, de cualquier tipología 
(líderes).

QSostenible Construcción 

Certificado Internacional Sostenible para empresas Constructoras (únicos). Este 
sello verifica que una empresa constructora está capacitada para la ejecución 
de  proyectos de edificación sostenible.

QSostenible Life 

Certificado Internacional de Sostenibilidad en Diseño y Gestión de Edificiós, así 
como Salud y Bienestar de las personas que lo habitan.

DOC-P213 - 10
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Características y diferenciación

QSostenible es la primera solución integral en Certificación Sostenible 
Europea que integra diferentes sellos adaptados a las necesidades de la 
sociedad, nuestra evaluación se realiza de forma muy sencilla sin apenas 
burocracia. 

✓Proceso ágil y de sencilla tramitación. 

✓Registramos el proyecto, con la verificación del mismo, por un evaluador 

homologado independiente. 

✓Esta evaluación se puede hacer durante el diseño, en rehabilitación, en obra ya 

finalizada y en uso. 

✓Con la verificación del evaluador contamos con una pre-evaluación que será 

verificada por auditores independientes, que nunca pertenecen al consejo asesor 
del CIES (diferenciación de otros estándares posteriores), que se verifican por el 
Consejo.


✓Herramienta TIC para la gestión y evaluación de proyectos

✓Asistencia y soporte técnico.

✓Asimismo, nuestra Evaluación no incrementa sus costes puesto que nuestra 

prioridad es ayudarle a mejorar el mundo donde se desenvuelve la empresa, eso 
nos posiciona como el Sello económicamente más rentable, con mayor y más 
rápido retorno.

Solución integral, siempre un paso por delante…
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¿Por qué Certificar un proyecto de edificación?
NIVELES DE Q SOSTENIBLE

QSOSTENIBLE NOTABLE

QSOSTENIBLE PLUS SOBRESALIENTE

QSOSTENIBLE EXCELLENCE MATRÍCULA DE HONOR

Beneficios generales


• Costes constructivos

• Mantenimiento y costes operativos

• 60-80% emisiones y huella de la construcción

• 40-50% consumo de agua

• 40-80% consumo energético

• Valor del inmueble

• Reputación y posicionamiento Rendimiento ambiental

• Mejora del entorno

• Salud física y mental

Promotores 

Certifican edificios para promover credenciales y beneficios 
ambientales de una construcción ante compradores y 
arrendatarios. 


Equipos de diseño 

Usando la Normativa Q Sostenible permite el acceso 
diferenciado para el desarrollo de nuevos proyectos.


Empresas 

Certifican para reducir sus costes, optimizar el rendimiento e 
incrementar el valor del edificio.

DOC-P213 - 12
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QSOSTENIBLE
Certificación de Proyectos y Acciones Sostenibles

DOC-P213 - 13



Certificaciones en el ámbito de la Consultoría en Sostenibilidad

QSostenible ODS 

Certificado Internacional de reconocimiento de implantación de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible en el modelo de gestión de empresas y entidades.

QSostenible Producto 

Certificado Internacional que reconoce que un producto ha sido diseñado, 
fabricado y comercializado con criterios de sostenibilidad. Productos que 
ayudan a ser más sostenibles y, por lo tanto, recomendados (pioneros y 
únicos).

QSostenible Eventos 

Certificado Internacional Sostenible para verificar que un evento se ha diseñado 
y gestionado con criterios de sostenibilidad.

QSostenible Zero CO2 

Certificado Internacional CO2. La implantación de este sello permite identificar 
medidas de ahorro energético y posicionarse por la reducción de sus emisiones 
de CO2.

DOC-P213 - 14
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QSOSTENIBLE
Convergencia con los estándares GRI
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Convergencia de QSostenible y los Estándares GRI

DOC-P213 - 16

Los Estándares GRI son mejores prácticas internacionales diseñadas para informar al público general de 
una variedad de impactos económicos, ambientales y sociales. La presentación de informes de 
sostenibilidad a partir de estos Estándares proporciona información acerca de las contribuciones positivas 
o negativas de las organizaciones al desarrollo sostenible.


La elaboración de informes de sostenibilidad, promovida por los Estándares GRI, es una práctica que 
consiste en la elaboración de informes públicos sobre los impactos económicos, ambientales y sociales de 
las organizaciones y, por ende, sus contribuciones (positivas o negativas) al objetivo de desarrollo 
sostenible. A través de este proceso, las organizaciones identifican sus impactos significativos en la 
economía, el medio ambiente y la sociedad y los hacen públicos de conformidad con un estándar 
aceptado a nivel mundial.
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Estándares  
GRI

•Los modelos QSostenible, diseñados bajo los principios de la 
Taxonomía desde una perspectiva global, convergen con el modelo y 
los requerimientos de informes GRI, ya que valoran los aspectos 
positivos del impacto de las organizaciones e incorporan propuesta 
de intervención y minimización de los impactos negativos. 

• Por otro lado, los criterios convergen con los 17 ODS de la ONU y la 
agenda 2030, ya que integran acciones que alinean las estrategias en 
pos del Desarrollo Sostenible.

CERTIFICADOS QSOSTENIBLE



QSOSTENIBLE
Beneficios de la implantación del modelo
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Beneficios de la aplicación del modelo

QSostenible y los Fondos Next 
Generations, Taxonomía y principio 
DNSH  
Los modelos QSosteniblle están 
desarrollada bajo los principios de la 
Taxonomía y para el cumplimiento 
del principio DNSH.


El Principio DNSH, por sus siglas en inglés (no 
causar un perjuicio significativo al medio ambiente), 
es una condición definida por la Comisión que obliga 
a realizar una autoevaluación que asegure que la 
inversión o reforma no afecta negativamente a uno, o 
varios, de los 6 objetivos medioambientales 
definidos en el Reglamento 852/2020: Mitigación del 
Cambio Climático, siendo un requisito indispensable 
para acceder a los Fondos Next Generations. 


Acceso a 
financiación

Ahorro de 
costes

QSostenible está diseñada para facilitar a la organización un modelo que permite 
optimizar los recursos. 
La planificación, ejecución y control del evento desde una perspectiva  de sostenibilidad.


Imagen de 
Marca y 

Reputación 
Corporativa

QSostenible supone que las entidades certificadas demuestren ante sus grupos de 
interés su posicionamiento ante el cambio climático. 
Las administraciones, los clientes, proveedores, trabajadores, todos son ya conscientes 
de la huella ecológica y exigen a cualquier organización que se alinee positivamente con el 
medio ambiente. 


DOC-P213 - 18
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¿Por qué Certificar un proyecto con un sello de sostenibilidad?
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Para garantizar la trazabilidad en sostenibilidad de una actividad 
ante nuestros grupos de interés.


Para detectar oportunidades de mejora y traducirlos en ahorros de 
costes.


Para marcar la diferencia y posicionarse como entidad 
responsable y alineada con la sostenibilidad.


Para cumplir con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y la 
Agenda 2030.


Para alinear los objetivos de la empresa con los Fondos y Ayuda 
Next Generations. 

CERTIFICADOS QSOSTENIBLE



QSOSTENIBLE
Comunidad
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No estamos solos

QSostenible ha conseguido en más de 15 
años de existencia que cientos de empresas 
certifiquen sus edificios y actividades, 
siendo muchas de ellas líderes en sus 
sectores, depositando su confianza en un 
modelo nacido en España, Registrado en 
E u r o p a y c o n r e c o n o c i m i e n t o 
Internacional. 

¿Quienes son nuestros aliados?

DOC-P213 - 21
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¿Cómo formar parte de la comunidad QSOSTENIBLE?

La Comunidad Q Sostenible está compuesta por profesionales y 
entidades independientes, especializados en consultoría en ingeniería y 
arquitectura, y por todas las entidades que se han certificado en más de 
15 años. Es una comunidad abierta para evaluadores-consultores de 
los sellos de referencia de la Norma Q Sostenible y para cualquier 
entidad que requiera verificar y certificar un proyecto.


Para poder obtener un certificado, es necesario que el proyecto se 
presente mediante una consultora homologada con el sello “Q 
Sostenible Estudio”.


El sello Q sostenible Estudio es una marca de reconocimiento emitido 
por el CIES que certifica que una empresa consultora (Estudio de 
Ingeniería o Arquitectura) dispone de los conocimientos y medios 
necesarios para la implantación de las normas de certificación 
establecidas para los diferentes sellos de la Q Sostenible.
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¿Quiénes compone el público objetivo de QSOSTENIBLE?

1. Nueva edificación de cualquier tipología. 


2. Parque edificatorio existente (consideradas así, desde 
el mismo momento en que son entregadas al promotor/
propietario). 


3. Empresas constructoras y empresas auxiliares.


4. Productos y materiales para construcción. 

Certificaciones en el ámbito de la Edificación Sostenible

Específicamente, empresas con grandes consumos, 
administraciones, cadenas y franquicias de cualquier sector: 

• Distribución y alimentación Restauración y hostelería 

• Producción y distribución textil 

• Banca y servicios 

• Hospitales, centros asistenciales 

• Instalaciones industriales

• Edificios de oficinas y administración 

• Viviendas, colegios... 

DOC-P213 - 23
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1. Promotores de eventos de ocio en general; musicales, 
deportivos, gastronómicos, ferias de muestras. 


2. Entidades y organizaciones públicas y privadas para 
certificar la huella de carbono. 


3. E m p re s a s f a b r i c a n t e s d e p ro d u c t o s c o n 
posicionamiento ambiental.

Certificaciones en el ámbito de la Consultoría en Sostenibilidad

• Conciertos 

• Eventos deportivos 

• Jornadas de Formación

• Presentaciones de Productos 

• Aplicaciones TIC 

• Territorios sostenibles 

¿Quiénes compone el público objetivo de QSOSTENIBLE?
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Algunas edificaciones e infraestructuras certificadas 
QSOSTENIBLE - Edificio Arnaiz
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Algunas edificaciones e infraestructuras certificadas 
QSOSTENIBLE - HOTEL ILUNION Madrid
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Algunas edificaciones e infraestructuras certificadas 
QSOSTENIBLE - Nuevo Edificio Autoridad Portuaria de 
Huelva
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“En definitiva, QSostenible supone una oportunidad de acceso a un mercado emergente y prácticamente infinito, 
en el que ofrecemos fortalezas”. 

DELEGACIÓN Q SOSTENIBLE MADRID 
Paseo de La Habana 5 1º derecha


28036 Madrid

www.qsostenible.org

DELEGACIÓN Q SOSTENIBLE ANDALUCÍA 

Calle Pooetisa Rosalia de Castro nº2

CP 11406, Jerez de la Frontera. Cádiz


Centro de empresas CEEI - Oficina 102

11130 Chiclana de la Fra. Cádiz
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MÁS INFORMACIÓN  
671 674 510


info@qsostenible.org

SEDE CENTRAL CIES 
Avda. de la Ría 3, 3º Planta


21001 Huelva

CERTIFICADOS QSOSTENIBLE

http://www.qsostenible.org

